























ANEXO 4
Reglas de la comunicacion de riesgos

Aceptar e incluir al pUblico como un socio: La meta es lograr que el publico esté
informado, no calmar la preocupacién publica o reemplazar las acciones.
Planificar cuidadosamente y evaluar sus esfuerzos: Metas, audiencias y medios
requieren distintas acciones.

Escuchar las inquietudes especificas del publico.

Ser honrado, franco y abierto: La confianza vy la credibilidad son casi son imposibles
de recuperar.

Trabajar con otras fuentes fidedignas: Los conflictos y los desacuerdos entre las
organizaciones hacen que la comunicacién con el publico sea mucho mds dificil.
Satisfacer las necesidades de los medios de comunicacion: Los medios de
comunicacioén generalmente estan mas interesados en la politica que en el riesgo,
en la sencillez que en la complejidad, en el peligro que en la seguridad.

Hablar claramente y con compasion: No deje nunca que los propios esfuerzos le
impidan reconocer la tragedia de una enfermedad, lesiébn o muerte. Las personas
pueden comprender la informacién de los riesgos, pero es posible que aun no
estén de acuerdo con usted; habra quien no esté satisfecho.
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14 de Agosto 2007 Mezanine OPS/OMS

NOMBRE CARGO INSTITUCION
1 Dr.Leonardo Pazmino Jefe de UCI Hospital Eugenio Espejo
2 DR. Guillermo Falconi Jefe de UCI Hospital IESS
3 Dr. Carlos Guarderas Médico Tratante Hospital P.A.S.
4 Dra. Greta Munoz Infectéloga Pediatra Hospital Baca Ortiz
5 Dr. Danilo Montano Neumodlogo Hospital Eugenio Espejo
6 Dr. Wilson Chicaiza Intensivista Hospital Voz Andes
7 Dr. Oscar Yépez Epidemidlogo C%TEJ‘;SOSK?E;JQLOO?G
8 Dr.Ernesto Gutierrez Direlr?\t/zrs f(ijgeg?:%%e&?-:a € MSP
9 Dr. Judith Cazares Planificacion MSP
10 Dr. Luis Flor LkEjSirdde;\i/(;?c’i)lgirch MSP
11 Dr. Luis Paredes Director de Servicios de Salud MSP
12 Dr.Eduardo Zea Responsable Medicamentos MSP
13 Dliek Mogcrlijgﬁla(:ormen Directora del PAI MSP
14 Marco Garcia Direccic’)p _de Qestic’m MSP
Administrativa
15 Jackeline Ruiz Direccién de Gestion Financiera MSP
16 José Penaherrera Recursos Humanos MSP
17 Margarita Salazar Comunicacion MSP
18 Enith Cevallos Comunicacion MSP
19 Ricardo Canizares Subsecretario Costa-Insular MSP
20 Jhony Real Subsecretaria Costa-Insular MSP
21 Fredy Trujillo Epidemidlogo Hospital Enrique Garcés
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