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ANEXO 4

Reglas de la comunicación de riesgos

1.	 Aceptar e incluir al público como un socio: La meta es lograr que el público esté 
informado, no calmar la preocupación pública o reemplazar las acciones.

2.	 Planificar cuidadosamente y evaluar sus esfuerzos: Metas, audiencias y medios 
requieren distintas acciones.

3.	 Escuchar las inquietudes específicas del público.
4.	 Ser honrado, franco y abierto: La confianza y la credibilidad son casi son imposibles 

de recuperar.
5.	 Trabajar con otras fuentes fidedignas: Los conflictos y los desacuerdos entre las 

organizaciones hacen que la comunicación con el público sea mucho más difícil.
6.	 Satisfacer las necesidades de los medios de comunicación: Los medios de 

comunicación generalmente están más interesados en la política que en el riesgo, 
en la sencillez que en la complejidad, en el peligro que en la seguridad.

7.	 Hablar claramente y con compasión: No deje nunca que los propios esfuerzos le 
impidan reconocer la tragedia de una enfermedad, lesión o muerte. Las personas 
pueden comprender la información de los riesgos, pero es posible que aún no 
estén de acuerdo con usted; habrá quien no esté satisfecho.
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Reunión de Revisión de La “Guía de Preparación de Los Servicios de Salud ante una 
`posible Pandemia de Influenza”

14 de Agosto 2007 Mezanine OPS/OMS

NOMBRE CARGO INSTITUCIÓN

1 Dr.Leonardo Pazmiño Jefe de UCI Hospital Eugenio Espejo

2 DR. Guillermo Falconí Jefe de UCI Hospital IESS

3 Dr. Carlos Guarderas Médico Tratante Hospital P.A.S.

4 Dra. Greta Muñoz Infectóloga Pediatra Hospital Baca Ortiz

5 Dr. Danilo Montaño Neumólogo Hospital Eugenio Espejo

6 Dr. Wilson Chicaiza Intensivista Hospital Voz Andes

7 Dr. Oscar Yépez Epidemiólogo
Comando Conjunto de 

las Fuerzas Armadas

8 Dr.Ernesto Gutiérrez
Director de Docencia e 

Investigación INH
MSP

9 Dr. Judith Cazares Planificación MSP

10 Dr. Luis Flor
Líder de Vigilancia 

Epidemiológica
MSP

11 Dr. Luis Paredes Director de Servicios de Salud MSP

12 Dr.Eduardo Zea Responsable Medicamentos MSP

13 Dra. María del Carmen 
Grijalva

Directora del PAI MSP

14 Marco García
Dirección de Gestión 

Administrativa
MSP

15 Jackeline Ruiz Dirección de Gestión Financiera MSP

16 José Peñaherrera Recursos Humanos MSP

17 Margarita Salazar Comunicación MSP

18 Enith Cevallos Comunicación MSP

19 Ricardo Cañizares Subsecretario Costa-Insular MSP

20 Jhony Real Subsecretaría Costa-Insular MSP

21 Fredy Trujillo Epidemiólogo Hospital Enrique Garcés




